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l. PRESENTACION

El presente Codigo se rige bajo el marco normativo de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos en la que se establece que el servidor
publico debe salvaguardar los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia.

Asimismo, este Codigo promueve los principios rectores del servicio publico
descritos en el “Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion
Publica Federal” y contribuye a la construccion de una ética publica que sirva para
establecer valores y principios que guien y orienten la actuacion de los servidores
publicos, y de la sociedad en su interaccion con las instituciones que busca el
Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencia y Combate a la
Corrupcion y el Plan Nacional de Desarrollo, instrumentados por el Presidente de
la Republica.

El Codigo de Etica y Conducta de Prondsticos para la Asistencia Publica, es el
resultado de las aportaciones de un conjunto de servidores publicos de las
diferentes areas de la Entidad, mismas que fueron integradas por el Comité
Promotor y en el que se plasman de manera clara y formal, a partir de los
principios y valores éticos que promueve Prondsticos, los compromisos, las
acciones, las reglas y las conductas de comportamiento que se esperan de todos
sus integrantes, independientemente de su nivel jerarquico o de la condicion
contractual que presenten, dentro y fuera de la Institucion.

Estas acciones y compromisos son las que servidores publicos de esta honorable
Institucidbn estan dispuestos a asumir, para la formaciéon de la cultura de
transparencia, honestidad e integracion, y siempre considerando el bienestar de
Prondsticos para la Asistencia Publica y de sus objetivos de asistencia.

La alineacion de este Codigo a la forma en que actualmente opera Prondsticos
para la Asistencia Publica, lo ha convertido en uno mas de nuestros instrumentos
de trabajo. El objetivo del presente Codigo se vera cumplido en la medida en que
se conozca, difunda y cada servidor publico lo haga suyo.
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ll.  FUNDAMENTACION JURIDICA

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado

e Ley Organica de la Administracion Publica Federal

e Ley Federal de Entidades Paraestatales

e Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores

Publicos

e Ley Federal del Trabajo

e Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién

e Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

¢ Reglamento de la Comisién de la Seguridad e Higiene y Medio Ambiente en

el Trabajo

e Plan Nacional de Desarrollo 2007 — 2012

e Programa Nacional de Rendicién de Cuentas, Transparencia y Combate a

la Corrupcion

e Oficio-Circular por el que se da a conocer el Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos de la Administracion Publica Federal, (D.O.F. 31 de

julio de 2002)

Publica

Condiciones Generales de Trabajo de Prondsticos para la Asistencia
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. MISION

Maximizar la generacion de recursos econdmicos, para apoyar las
prioridades nacionales de educacién y salud, mediante el desarrollo de
la mejor proveeduria de sorteos de calidad internacional que
satisfagan las expectativas de la sociedad mexicana, apoyando el
desarrollo integral de sus empleados y canales de distribucién, bajo un
esquema de confidencialidad, integridad, disponibilidad, crecimiento y
transparencia.

IV. VISION

Ser la Institucién lider de juegos y sorteos en México y América Latina
mediante la innovacion de Juegos, Sorteos y Servicios de valor
agregado, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes,
promoviendo el juego responsable y respaldados por tecnologia
innovadora; logrando una mayor generacion de recursos que apoyen a
los sectores vulnerables del pais.

V. OBJETIVO DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

Orientar la conducta de los servidores publicos de Prondsticos para la
Asistencia Publica, que contribuya a la sana relacién laboral, a reforzar
en sus miembros el apego y respeto a la legalidad y a los valores que
rigen la vida de la Institucidbn y a la consecucion eficiente, eficaz,
honesta y con calidad de los objetivos, programas y metas que
Prondsticos para la Asistencia Publica se ha comprometido alcanzar.
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VI. CODIGO DE ETICA

En la actuacion de los servidores publicos de Prondsticos, debe regir en cualquier
circunstancia una conducta digna, con vocacion de servicio y orientada a las
necesidades de la sociedad, apegada al objeto, mision y vision de Pronésticos,
con apego al Codigo de Etica en el ejercicio de sus funciones encomendadas,
teniendo siempre presente lo siguiente:

v" BIEN COMUN

Todas las decisiones y acciones del servidor publico deben estar dirigidas a la
satisfaccion de las necesidades e intereses de la sociedad, por encima de los
intereses particulares ajenos al bienestar de la colectividad. El servidor publico no
debe permitir que influyan en sus juicios y conducta, intereses que puedan
perjudicar o beneficiar a personas o grupos en detrimento del bienestar de la
sociedad.

El compromiso con el bien comun implica que el servidor publico esté consciente
de que el servicio publico es un patrimonio que pertenece a todos los mexicanos y
gue representa una mision que sélo adquiere legitimidad cuando busca satisfacer
las demandas sociales y no cuando se persiguen beneficios individuales.

v" INTEGRIDAD

El servidor publico debe actuar con honestidad, atendiendo siempre a la verdad.

Conduciéndose de esta manera, el servidor publico fomentara la credibilidad de la
sociedad en las instituciones publicas y contribuird a generar una cultura de
confianza y de apego a la verdad.

v~ HONRADEZ

El servidor publico no debera utilizar su cargo publico para obtener algun provecho
0 ventaja personal o a favor de terceros.

Tampoco debera buscar o aceptar compensaciones o prestaciones de cualquier
persona u organizacion que puedan comprometer su desempefio como servidor
publico.
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v" IMPARCIALIDAD

El servidor publico actuarad sin conceder preferencias o privilegios indebidos a
organizacion o persona alguna.

Su compromiso es tomar decisiones y ejercer sus funciones de manera objetiva,
sin prejuicios personales y sin permitir la influencia indebida de otras personas.

v' JUSTICIA

El servidor publico debe conducirse invariablemente con apego a las normas
juridicas inherentes a la funcién que desempefia. Respetar el Estado de Derecho
es una responsabilidad que, mas que nadie, debe asumir y cumplir el servidor
publico.

Para ello, es su obligacion conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones
juridicas que regulen el ejercicio de sus funciones.

v" TRANSPARENCIA

El servidor publico debe permitir y garantizar el acceso a la informacion
gubernamental, sin mas limite que el que imponga el interés publico y los
derechos de privacidad de los particulares establecidos por la Ley.

La transparencia en el servicio publico también implica que el servidor publico
haga un uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier
discrecionalidad indebida en su aplicacion.

v" RENDICION DE CUENTAS

Para el servidor publico rendir cuentas significa asumir plenamente ante la
sociedad, la responsabilidad de desempefiar sus funciones en forma adecuada y
sujetarse a la evaluacion de la propia sociedad.

Ello lo obliga a realizar sus funciones con eficacia y calidad, asi como contar
permanentemente con la disposicion para desarrollar procesos de mejora
continua, de modernizacion y de optimizacién de recursos publicos.

v" ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO

Al realizar sus actividades, el servidor publico debe evitar la afectacién de nuestro
patrimonio cultural y del ecosistema donde vivimos, asumiendo una férrea
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voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente de
nuestro pais, que se refleje en sus decisiones y actos.

Nuestra cultura y el entorno ambiental son nuestro principal legado para las
generaciones futuras, por lo que los servidores publicos también tienen la
responsabilidad de promover en la sociedad, su proteccion y conservacion.

v" GENEROSIDAD

El servidor publico debe conducirse con una actitud sensible y solidaria, de
respeto y apoyo hacia la sociedad y los servidores publicos con quienes
interactda.

Esta conducta debe ofrecerse con especial atencion hacia las personas o grupos
sociales que carecen de los elementos suficientes para alcanzar su desarrollo
integral, como los adultos en plenitud, los nifios, las personas con capacidades
especiales, los miembros de nuestras etnias y quienes menos tienen.

v" IGUALDAD

El servidor publico debe prestar los servicios que se le han encomendado a todos
los miembros de la sociedad que tengan derecho a recibirlos, sin importar su sexo,
edad, credo, religion o preferencia politica.

No debe permitir que influyan en su actuacion, circunstancias ajenas que propicien
el incumplimiento de la responsabilidad que tiene, de brindar a quien le
corresponde los servicios publicos a su cargo.

v" RESPETO

El servidor publico debe dar a las personas un trato digno, cortés, cordial y
tolerante.

Esta obligado a reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades
y cualidades inherentes a la condicion humana.

v" LIDERAZGO
El servidor publico debe convertirse en un decidido promotor de valores y
principios en la sociedad, partiendo de su ejemplo personal al aplicar cabalmente

en el desempefio de su cargo publico este Cédigo de Etica y el Codigo de
Conducta de Pronosticos.
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El liderazgo también debe asumirlo dentro de Prondsticos para la Asistencia
Publica, fomentando aquellas conductas que promuevan una cultura ética y de
calidad en el servicio publico. El servidor publico tiene una responsabilidad
especial, ya que a través de su actitud, actuaciéon y desempefio se construye la
confianza de los ciudadanos en sus instituciones.

v. COMPROMISO

El servidor publico debe involucrarse y desarrollarse de manera que logre que su
participacion contribuya a la maxima generacion de recursos que se destinan a los
programas de asistencia publica.

Debe comprometerse con los objetivos de la Entidad para su integracién con la
Comunidad.
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VIl. CODIGO DE CONDUCTA

1. CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMAS
COMPROMISO

Conocimiento y respeto por la Constitucién, las leyes, los reglamentos y
normatividad aplicable.

DEBERES

& Conocer y actuar en apego a las leyes y normas que regulan el cargo, puesto o
comisidn que se ocupa en Prondsticos para la Asistencia Publica.

& Comunicar a las instancias competentes de situaciones, conductas o normas
observadas que sean contrarias a la normatividad.

% Promover el conocimiento y cumplimiento de la Normatividad aplicable, entre
los comparieros de trabajo.

& Abstenerse de realizar actos que sean contrarios a la normatividad y al
derecho.

% Realizar el trabajo encomendado con estricto apego a las leyes y a la
normatividad.

2. EJERCICIO DEL CARGO PUBLICO

COMPROMISO

Asumir el cargo, puesto o comision con responsabilidad en sus actos y con apego

estricto a los principios de integridad, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y

eficiencia; aplicando mejora continua, medicidon y andlisis en las funciones que

desarrolle.

DEBERES

& Comprometerse con la misién, visibn, metas y objetivos.
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%

3.

Dirigirse con rectitud, honestidad, integridad, transparencia, atendiendo a la
razon y la verdad en el ejercicio del cargo publico.

Cumplir con los compromisos laborales atendiendo los estandares de calidad,
niveles de cumplimiento y oportunidad establecidos, buscando la mejora
continua.

Proceder de forma imparcial y con apego a la ley en el ejercicio de sus
funciones, cargo o comision.

Ser un facilitador para el cumplimiento de metas y objetivos del area donde se
desempeiia.

Buscar y proponer mejores practicas en su area y para Prondsticos que

permitan incrementar la generacion de recursos que se enteran para la
asistencia publica.

USO DE RECURSOS

COMPROMISO

En la asignacidon y uso de los recursos financieros, materiales, humanos y
tecnologicos de Prondsticos, ser responsable, actuar conforme a criterios de
transparencia, honestidad, racionalidad y ahorro.

DEBERES

%

Conocer la normatividad y politicas vigentes en materia de asignacion y
aplicacion de recursos, asi como en lo correspondiente a rendicién de cuentas.

Utilizar los recursos asignados, s6lo para el cumplimiento de la funcion
encomendada.

Utilizar en forma racional los servicios generales de: energia eléctrica,
comunicacién, impresion, agua, fotocopiado, transportes, entre otros.

Ejercer conforme a la normatividad, los recursos financieros proporcionados
para el desarrollo de las funciones.
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%

4.

Abstenerse de retirar del centro de trabajo, bienes materiales o equipos
proporcionados para el desarrollo de las funciones encomendadas.

Utilizar los recursos de la Institucion conforme a las politicas establecidas; asi

como buscar su mejor uso y aplicacion en beneficio de las actividades propias
de cada area.

Utilizar la informacion generada, la papeleria oficial, asi como los mecanismos
de comunicacion oficial exclusivamente para fines institucionales.

COMPROMISO EN LA INFORMACION GUBERNAMENTAL

COMPROMISO

Promover la generacion de informacion veraz, oportuna y confiable que contribuya
a la mejor operacion de Prondsticos y de su rendicién de cuentas publicas.

DEBERES

el

Organizar, resguardar, clasificar y conservar la informacion, expedientes y
documentos conforme a los lineamientos y plazos establecidos en materia de
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.

Actuar éticamente y con imparcialidad, cuidado y dedicacién en la elaboracion
y preparaciéon de la documentacion.

Utilizar responsablemente y con rectitud la informacion de Prondsticos, a la que
se tiene acceso cualquiera que sea su forma.

Proporcionar en el ambito de las funciones del cargo publico, accesibilidad a la
informacion correspondiente a los resultados del Organismo.
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5. ATENCION Y SERVICIO

COMPROMISO

Actuar y promover hacia concursantes, agentes, socios comerciales, proveedores
y ciudadania en general, atendiendo los estdndares de calidad de Prondsticos y
buscando la entera satisfaccion de los mismos.

DEBERES

& Cumplir los estandares de calidad comprometidos en la atencién y servicios
prestados.

& Generar y mejorar los canales de comunicacién con concursantes, agentes,
socios comerciales, proveedores y ciudadania en general.

& Promover la atencion oportuna de quejas y sugerencias.

& Ser propositivo al identificar alternativas derivadas de fallas en la atencion y
servicio.

6. AMBIENTE LABORAL

COMPROMISO

Fomentar el desarrollo de un ambiente laboral cordial, armodnico y organizado; en
un marco de respeto, comunicacion, apertura y superacion continda.

DEBERES

& Mantener siempre una conducta respetuosa y amable en el trato hacia los
demas, sin distincion de sexo, edad, origen social o étnico, credo, nacionalidad,
preferencia sexual, filiacion politica o jerarquia.

£ Tratar con cortesia, amabilidad y educacién a los compafieros de trabajo.

& Actuar con respeto y tolerancia.
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% Valorar y reconocer el trabajo de los demas.

& Trabajar en equipo para el logro de metas y objetivos institucionales.

7. SEGURIDAD, HIGIENE, PROTECCION CIVIL Y MEJORAMIENTO
ECOLOGICO

COMPROMISO

Participar activamente en todas las acciones y practicas que fomenten y preserven
la seguridad, higiene, proteccion civil y el mejoramiento ecoldgico en el entorno
laboral.

DEBERES

%

Conocer, cumplir y fomentar la aplicacion la normatividad relativa a la
seguridad e higiene y el mejoramiento ecolégico en el trabajo.

Conocer y promover la cultura de la seguridad.

Notificar a las instancias competentes toda desviacion detectada de los
requisitos de seguridad, higiene y medio ambiente de trabajo.

Participar, de acuerdo al encargo, en las actividades de proteccion civil y
seguridad en materia de prevencion de riesgos y atencién de emergencias.

Conocer y respetar los requisitos relativos a las indicaciones y/o sefalizaciones
de acceso restringido, rutas de evacuacion, zonas restringidas y libres para
fumadores, la ubicacién de las areas de seguridad y concentracion, asi como
de los equipos de seguridad, controles de acceso y salida de las instalaciones.

Respetar las indicaciones que los brigadistas de proteccion civil y cuerpo de
seguridad emiten.

Promover el cumplimiento de todas las medidas e informacion relacionada con

la seguridad, higiene, proteccion civil y el mejoramiento ecoldgico en el
entorno laboral.
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8. EQUIDAD DE GENERO

COMPROMISO

Fortalecer una cultura de equidad de género, que permita fomentar el principio
conforme en el cual mujeres y hombres accedan con justicia e igualdad al uso,
control y beneficios de los bienes, servicios, recursos y oportunidades de la
Entidad.

DEBERES

& Promover la igualdad entre mujeres y hombres, contribuyendo a la erradicacion
de todo tipo de discriminacion.

% Desarrollar actividades de difusion y divulgacion sobre la importancia de la
igualdad entre mujeres y hombres.

X Promover acciones encaminadas hacia la igualdad de oportunidades al interior
de la Entidad.

&  Fomentar una vida sin violencia ni discriminacion en el ambito laboral.

% Valorar abierta e imparcialmente las habilidades de mujeres y hombres,
favoreciendo la participacion equilibrada de ambos en todos los procesos.

& Promover el desarrollo profesional y laboral de todos y cada uno de los
integrantes de Prondsticos bajo igualdad de oportunidades.

% Respetar la participacion de las mujeres en la toma de decisiones en todos los
ambitos de la vida social, econémica, politica, cultural y familiar.

9. CONFLICTO DE INTERESES

COMPROMISO

No permitir que intereses personales, familiares o de negocios puedan influir de
manera inapropiada en el desarrollo de mis funciones.
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DEBERES

&

Abstenerse de intervenir, por motivo del encargo, en cualquier forma en la
atencion, tramitacion o resolucibn de asuntos en los que tenga interés
personal, familiar o de negocios.

Abstenerse, durante el ejercicio de las funciones encomendadas, en cualquier
forma de solicitar, aceptar o recibir dinero, donaciones, obsequios o cualquier
bien, para influenciar de manera alguna el desarrollo de las actividades de la
Entidad.

Abstenerse, en el ejercicio de funciones encomendadas o con motivo de ellas,
de celebrar y/o autorizar pedidos o contratos relacionados con adquisiciones,
arrendamientos y enajenacion de todo tipo de bienes, con instituciones en las
que colaboren personas con las que pueda tener algun vinculo particular.

Abstenerse de interpretar la normatividad para buscar un beneficio personal,
familiar o para beneficiar o perjudicar a un tercero, cualquiera que sea su
forma.

Abstenerse de establecer relaciones de negocios que resulten contrarias al
ejercicio del cargo o funcibn en Prondsticos, o que contravengan las
disposiciones legales aplicables, con particulares, dependencias o entidades
publicas.

10. JUEGO RESPONSABLE

COMPROMISO

Asegurar que nuestra operacion se lleve a cabo de manera ética y transparente,
respetando los derechos humanos, el medio ambiente y promoviendo la
continuidad del orden publico y la lucha contra el juego ilegal.

DEBERES

&

Tomar medidas razonables y equilibradas para alcanzar nuestros objetivos,
protegiendo los intereses de nuestros clientes y grupos vulnerables; al mismo
tiempo mantener el compromiso de defender el orden publico dentro de
Prondsticos.
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%

Garantizar que nuestras practicas y procedimientos reflejen una combinacion
de reglamentos gubernamentales, autorregulacion de agentes 'y
responsabilidad individual, dentro del marco legal, econdmico, politico, ético y
cultural de México.

Desarrollar practicas sobre temas relacionados con el juego responsable para
el entendimiento mas completo de la informacion pertinente y el analisis de la
investigacion documentada.

Trabajar con los grupos de interés para compartir la informacién, desarrollar la
investigacion, promover el juego responsable e impulsar un mejor
entendimiento del impacto social del juego.

Promover Unicamente el juego legal y responsable en todos los aspectos de
nuestras actividades, incluyendo el desarrollo, venta y comercializacion de
nuestros productos y actividades; y establecer acciones para que nuestros
agentes hagan lo mismo.

Proveer al publico la informacion de una manera exacta, rapida y equilibrada
para permitir a las personas hacer elecciones informadas sobre las actividades
de nuestros sorteos y concursos. Este compromiso contempla la
autorregulacion del marketing, el cual promueve practicas de juego
responsable, elecciones informadas y los programas educativos juegan un
papel importante para proporcionar al publico informacién correcta sobre el
juego y los riesgos a €l asociados.

Supervisar, poner a prueba y revisar, segun corresponda, aquellas actividades

y practicas relacionadas con el juego responsable, informando de manera
publica nuestras conclusiones.
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VIIl. DE LA INOBSERVANCIA

Con el fin de promover la cultura de los valores y principios que se establecen en el presente
Caodigo, Pronosticos para la Asistencia Publica a través del Comité Promotor supervisara la
observancia y cumplimiento de las disposiciones plasmadas a fin de que los servidores
publicos adopten conductas responsables, dentro del marco de legal, civico y ético en el que
se desempeifian.

En los casos de inobservancia a las disposiciones que de este Cdodigo emanan, sera
responsabilidad del Comité Promotor, conocer, evaluar, consensuar y establecer el medio de
atencion que corresponda.

Asi mismo, el Comité Promotor cuando asi lo considere y derivado de la evaluacion de la

conducta de inobservancia, debera canalizar a las instancias competentes para los efectos
administrativos y legales que procedan.
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IX. DIRECTORIO

COMITE PROMOTOR DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

Presidente

Director Administrativo
Secretario Ejecutivo
Gerente de Recursos Humanos
Secretario Técnico

Jefe de Recursos Humanos

12 Vocales que componen las siguientes Comisiones:
Comisidn de Difusion

Comisién de Actualizacion

Comisién de Vigilancia

Integradas por representantes de las diferentes areas que conforman la Entidad y que se
encuentran en todos los niveles, es decir por personal directivo, de mandos medios, de
confianza, operativo y sindicalizado.

2 Asesores, adscritos a las siguientes areas:
Coordinacion Técnica y Juridica

Organo Interno de Control
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X. CONTROL DE CAMBIOS

REVISION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA

00 Emision del Codigo de Conducta de Prondsticos para la Mayo 2005
Asistencia Publica.

01 Se incluyeron los apartados: Junio 2009
e Equidad de género
e Conflicto de intereses
Se incluyo lo referente a “Mejoramiento Ecoldgico” en el
apartado de seguridad, higiene y proteccion civil.

02 Se incorpora este Coédigo en los formatos establecidos Junio 2010
institucionalmente, se actualiza la vision, se agrega el
apartado de “Juego Responsable” de la WLA y el valor
“Compromiso” en el apartado del Codigo de Etica.

Xl. GLOSARIO
Codigo.- Codigo de Etica y Conducta

Comité Promotor.- Comité Promotor del Codigo de Etica y Conducta

XIl.  ANEXOS

No aplica
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